
Términos y Condiciones: Software Lynk 

 

1. Introducción 

Lynk es un software especializado en la gestión de incidencias eléctricas, con capacidad de adaptación 

a otros tipos de averías. Ofrece herramientas en tiempo real para la administración de cuadrillas, 

seguimiento de incidencias y generación de informes, integrando Google Maps como núcleo de 

visualización geográfica. 

2. Alcance del Servicio 

Lynk provee las funcionalidades esenciales del sistema, tales como: 

 Conexión en tiempo real para actualización de incidencias y ubicación de cuadrillas. 

 Gestión de roles de usuarios: Administrador, Técnico y Usuario. 

 Creación y administración de cuadrillas. 

 Capas de visualización personalizadas para asignación y seguimiento de incidencias. 

 Exportación de reportes. 

 Panel de administración de accesos. 

Importante: El servicio de mapas, visualización geográfica y otras integraciones externas (como 

Google Maps u otros servicios de terceros) requieren de licencias, suscripciones o pagos que deben ser 

gestionados y contratados directamente por el usuario. Lynk no se responsabiliza por los costos, 

disponibilidad o cambios en las políticas de los servicios de terceros. 

3. Funcionalidades Principales 

3.1. Gestión de Incidencias 

 Carga de incidencias: 

 Manual (datos e imágenes). 

 Mediante archivo Excel con columnas personalizables. 

 Opción de carga masiva con coordenadas manuales o preguardadas en el sistema. 

 Actualización en tiempo real: 

 Atención, liberación, marcado como completado, actualización de datos o reincidencia, 

y eliminación. 

 Estados de incidencias: 

 Completado con éxito: Desaparece del mapa para todas las cuadrillas. 

 Completado sin solución: Se marca en gris y puede ser reasignada. Tras 24 horas, 

cambia a rojo (aparece como rojo en reportes). 



3.2. Personalización y Dominio 

 Frontend adaptable y publicable en dominio personalizado. 

3.3. Cuadrillas y Trabajo en Campo 

 Asignación dinámica: 

 Creación de cuadrillas con múltiples usuarios. 

 Capas de mapas personalizados por cuadrilla para filtrar incidencias asignadas. 

 Compartición de capas entre cuadrillas para trabajo colaborativo. 

 Seguimiento en tiempo real: 

 Ubicación precisa de cuadrillas en el mapa (actualización continua). 

 Las cuadrillas permanecen visibles 4 horas después de su última conexión. 

 Datos de última conexión visibles en el mapa. 

 Asignación por administrador: 

 Incidencias dirigidas a cuadrillas específicas, generando una capa automática. 

3.4. Visualización y Mapas 

 Google Maps como base (requiere cuenta activa y costos asumidos por el usuario): 

 Conteo de incidencias por zona. 

 Filtrado por coincidencias de datos para localizar incidencias específicas. 

3.5. Reportes y Exportación 

 Descarga de reportes: 

 Excel con incidencias activas en el mapa. 

 Informes de incidencias atendidas (filtros por fecha, cuadrilla o usuario) en Excel o PDF. 

 Previsualización antes de descargar. 

3.6. Administración del Sistema 

 Gestión de usuarios: 

 Roles: Administrador, Técnico, Usuario. 

 Permisos para crear cuadrillas (según configuración del administrador). 

 Seguridad y acceso: 

 Panel de administración de accesos directos. 

4. Resumen de Características Únicas 



Funcíon Detalle 

Tiempo real Actualización inmediata de incidencias y ubicación de cuadrillas. 

Flexibilidad Adaptable a otros tipos de averías (no solo eléctricas). 

Capas personalizadas Mapas filtrados por cuadrillas para gestión eficiente. 

Automatización Transición automática de incidencias no resueltas (gris → rojo en 24h). 

Integración con Maps Georreferenciación precisa y herramientas de análisis visual. 

5. Condiciones Generales 

 El correcto funcionamiento de Lynk está condicionado al acceso a internet y a servicios de 

terceros. 

 Cualquier costo relacionado a servicios externos como Google Maps, servicios de alojamiento, 

bases de datos externas o APIs de terceros deben ser asumidos por el usuario. 

 Lynk no es responsable por cambios en los términos, políticas o precios de los servicios 

externos. 

 La personalización y extensión del software pueden implicar costos adicionales, los cuales 

deberán ser pactados por separado. 

6. Conclusión 

Lynk es una solución integral para la gestión de incidencias, combinando eficiencia operativa, 

personalización y tecnología en tiempo real. Su diseño modular lo hace apto para diversos sectores, 

garantizando trazabilidad, transparencia y control en la resolución de averías. 

Nota: Este documento puede ampliarse con manuales de usuario o especificaciones técnicas 

adicionales. 
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